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En UMEX hacemos negocios desde una 

visión diferente, revolucionaria, con 

integridad, porque nuestro liderazgo en la 

industria de vehículos todo terreno tiene 

su sustento en la propia historia de 

nuestra gente de innovar. La misión y 

visión de nuestra compañía se centra en 

querer comercializar y equipar los mejore 

vehículos todo terreno que permitan 

rebasar los límites sirviendo a nuestra 

sociedad. Nuestro equipo de 

colaboradores creativos y con gran 

experiencia, cuida la calidad de atención 

al cliente para maximizar los beneficios 

de nuestros clientes y socios 

comerciales. 

Trabajamos diariamente con una visión 

en mente, posicionar a UMEX como una 

empresa líder que sea reconocida por la 

ALTA CALIDAD de nuestros vehículos, 

de cada uno de nuestros segmentos de 

mercado, creando un legado social y 

económico, manteniendo un ambiente 

dinámico y mejorando siempre la calidad 

de vida de nuestras comunidades. 
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1.- Confiabilidad 

Cumplimos con nuestros compromisos y vamos más allá de nuestras obligaciones legales. 

Los acuerdos que celebra UMEX son para cumplirse, por eso no prometemos lo que no 

podemos cumplir. Nos comunicamos de forma efectiva para garantizar el mutuo 

entendimiento y evitar confusiones o malos entendidos en nuestros tratos. 

 

2.- Honestidad 

Somos honestos, íntegros y transparentes. Nunca pretendemos engañar a ninguna 

persona. No cometemos fraudes ni tampoco interpretamos las leyes a nuestra 

conveniencia, por ello gozamos de una sana y correcta reputación en el sector 

comercial de vehículos todo terreno y, en general en todos los ámbitos de operación de 

nuestras empresas. 

 

3.- Integridad 

Nos apegamos a nuestros principios y políticas de integridad. Nunca dejamos que nuestro 

propio interés se sobreponga al tomar decisiones inadecuadas o nos desvíe de hacer lo 

que es correcto. Somos respetuosos de las leyes de México y del internacionales que nos 

aplican. Protegemos la información privada, confidencial y evitamos los conflictos de 

interés.  

 

4.- Lealtad 

Trabajamos en equipo para proteger y fomentar los intereses de nuestra compañía, 

nuestros clientes, compañeros de equipo, accionistas, socios de negocio, inversionistas y 

sociedad. 

 

5.- Respeto 

Honramos el valor, la dignidad, la autonomía, los derechos y los intereses esenciales de 

todos. Tratamos a todos correctamente con cortesía y decencia y nunca caemos en 

intimidación, coerción o violencia. Aquí se honra la diversidad. Valoramos las diferencias, 

experiencias y creencias individuales. En resumen, tratamos a los demás como nos 

gustaría que nos traten. 

 

6.- Responsabilidad social 

Somos una empresa socialmente responsable, procuramos el balance entre nuestros 

colaboradores, socios de negocios y accionistas, y siempre con vista de poder aportar y 

apoyar a nuestra sociedad y al entorno que utiliza nuestros vehículos. 

 

7.- Innovación 

Creemos que la innovación en los negocios es parte fundamental en el crecimiento de 

todos los colaboradores de UMEX y de nuestros socios comerciales. Nos mantenemos en 

constante crecimiento y búsqueda de talento y oportunidades de negocios 

responsables. 

 

8.- Liderazgo 

UMEX, está integrado de líderes, sus colaboradores, socios comerciales, inversionistas y 

accionistas, son líderes en su ámbito de experiencia. Nuestras unidades son líderes en el 

sector de vehículos todo terreno. 
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Estamos aquí porque damos el mejor equipo 

vehicular todo terreno y de movilidad 

Estamos aquí con ideas nuevas y una visión 

desafiante.

Estamos aquí para brindar a la sociedad 

unidades que les sirvan en su vida diaria
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INTRODUCCIÓN 
 

UMEX, está comprometido a observar y respetar las leyes de México, así como las legislaciones 

de aquellos países donde mantengamos relaciones de negocios con nuestros socios comerciales 

e inversionistas. Nuestra Política de Integridad empresarial define claramente la postura de UMEX 

frente a su comportamiento ético y legal. Nuestro Código de ética y de conducta establece las 

normas de comportamiento que se espera de cada integrante de UMEX, además de establecer 

las reglas de conducta en sus operaciones y labores diarias conforme el respeto a nuestros 

principios, misión, visión y objetivos de la compañía así como lo que esperamos de nuestros 

socios comerciales y proveedores.    
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1.1. Nuestro Código de Ética y de Conducta es para ti… 
 

 

UMEX, a diseñado el presente Código de ética y de Conducta (en adelante el “Código”) para 

todos sus colaboradores e integrantes, incluyendo a sus accionistas y directores, abarcando a 

sus subsidiarias, controladoras, filiales y afiliadas controladas. Este Código establece los 

principios éticos de nuestra compañía así como las directrices de integridad con las que se 

deberá conducir todo tipo de relación comercial con clientes, proveedores y, en general 

cualquier socio de negocio. 

 

Nuestros proveedores y terceras partes, al ser parte de la familia de UMEX deberán respetar y 

seguir las políticas aquí establecidas así como las señaladas en el Código de Conducta para 

proveedores el cual emana del presente documento. 

 

Todos nosotros somos responsables de: 

 

- Conocer y comprender las políticas, principios y lineamientos establecidos en este 

Código. 

- Cumplir cabalmente con las conductas descritas en el presente Código. 

- Asistir y aprobar los cursos de capacitación de ética y de conducta que sean impartidos 

por la Dirección. 

- No celebrar negocios con terceras partes que pudieran implicar un riesgo para nuestra 

compañía. 

- No utilizar a terceras partes para realizar conductas que son prohibidas en la presente 

política. 
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Lo más importante es aplicar el buen juicio. Si alguna vez no estás seguro de qué hacer, 

pregúntate: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Es legal? 

Sí 

¿Cumple con el Código y 
políticas de ? 

Sí No estoy seguro – Busca ayuda No - Alto, no lo hagas 

No estoy seguro – Busca ayuda No – Alto, no lo hagas 

Sí - probablemente es correcto seguir. Recuerda que las 

metas competitivas, comisiones, asuntos personales, 

fechas límite o presiones del jefe inmediato, de los 

clientes o de otros, NUNCA son una excusa aceptable 

para comprometer nuestros principios ni exponernos a 

riesgos de multas, sanciones y delitos. 

¿Refleja nuestros valores y 

principios éticos? 

No estoy seguro – Busca ayuda No Alto, no lo hagas 
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1.2. Nuestro Código tiene aplicación en todas las ubicaciones y negocios de 

UMEX. 

 

UMEX, tiene su sede en el Estado de México, sin embargo mantiene presencia en las 

principales localidades industriales y comerciales de México, así como también lleva a cabo 

operaciones en el extranjero por lo que nuestro compromiso es respetar todas las legislaciones 

nacionales de los países donde celebremos negocios y mantengamos presencia. Si una 

disposición legal de algún país extranjero es contraria a lo señalado en el presente Código, 

debemos respetar y acatar la norma del país del que se trate. De igual forma, si en los países 

donde celebremos negocios tienen costumbres que infringieran lo establecido en el presente 

Código o en la Política de Anticorrupción y Antisoborno del Grupo, debemos respetar los 

lineamientos de nuestro Código. 

 

¿Si detecto que en el país donde estamos comercializando vehículos todo terreno se permiten 

conductas prohibidas por el presente Código, puedo realizarlas al no ser ilegales? 

 

R. NO. Se deberá respetar lo establecido en el presente Código de Ética y Conducta. La única 

excepción es que el Código prohíba algo que exijan las leyes locales. Para ello se deberá 

consultar al Departamento jurídico de UMEX. 
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1.3. La Administración de UMEX ha aprobado el presente Código de Ética y de 

Conducta. 

 

El Código es nuestro pilar de la Política de Integridad de UMEX, el cual se complementa con 

el Manual de Organización y Procedimientos, Políticas de reclutamiento, Política Antisborno y 

Anticorrupción, Políticas de capacitación, Matrices de riesgos, Programas de auditorías y 

nuestro canal de denuncias anónima. 

 

Por ello, las máximas autoridades de UMEX desarrollaron y aprobaron un Código que incluyera 

todos los aspectos normativos y mejores prácticas nacionales e internaciones en políticas de 

integridad empresarial.  

 

Los lineamientos establecidos en el presente Código son un reflejo de la visión y misión de la 

compañía por lo que se deberán seguir en todas las relaciones que mantengan con los clientes, 

proveedores, socios comerciales, y entre sus colaboradores. 

 

La difusión del presente Código se realizará por medio de los canales institucionales así como 

por medio de la página web de UMEX. 

 

El Comité de ética y de cumplimiento, es el máximo órgano dentro de UMEX para realizar 

cambios y actualizaciones en su contenido. Tambien será el organismo de dirimir trasgresiones 

por parte de los colaboradores y demás miembros así como velar por el aseguramiento de la 

efectividad general del programa de cumplimiento. 

  

El Oficial de cumplimiento del Grupo, será la persona encargada de llevar cabo la materialidad 

de las acciones y acuerdos alcanzados en el Comité de ética y de Cumplimiento, sirviendo 

como medio de consulta en la interpretación de los alcances y objetivos del presente Código. 

 

1.4. Formula tu denuncia. 

 

UMEX, ha habilitado diversos canales para escucharte. La Política de Anticorrupción y 

Antisoborno del Grupo, establece los diversos mecanismos para la interposición de denuncias 

internas, las cuales pueden ser incluso de forma anónima si así lo considera nuestro 

colaborador. Por lo que, en el supuesto en que sospeches alguna conducta de algún miembro 

de UMEX, cliente, proveedor, colaborador o cualquier persona trasgreda las leyes de México 

o del país donde se localicen así como a lo estipulado en el presente Código, Políticas 
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Anticorrupción o Antisborno, es tu deber y obligación presentar una denuncia de forma 

inmediata.  

 

La denuncias tendrán el carácter de confidencial y reservadas e incluso podrán ser interpuestas 

de manera anónima, y se dará entrada a todas aquellas que reúnan los elementos mínimos 

necesarios de tiempo, modo y lugar para poder comenzar con una investigación interna 

respecto los posibles hechos descritos. El sistema de gestión de administración de la denuncia 

permite dar seguimiento al número de folio generado, con la finalidad de poder aportar mayores 

elementos de prueba y poder notificar la conclusión de los trabajos de investigación realizados. 

 

El canal de denuncia podrá ser utilizado para dar a conocer cualquier hecho de fraude, acoso 

laboral, temas de corrupción, soborno, lavado de dinero, así como alteraciones de registros 

contables, extorciones, y hostigamiento laboral. En todo momento cualquier colaborador o 

tercero ajeno a la organización podrá remitir un correo electrónico a 

denuncia@ortaabogados.com donde describa su denuncia, o bien hacer uso del canal 

digital habilitado para ello. 

 

Todas las denuncias deberán tener un acta de cierre de investigación y un acuerdo de 

cancelación o resolución tomada. Ver Política de gestión del canal de denuncias. 

 

Si tienes dudas sobre el Código o alguna política específica, o no estás seguro de qué hacer 

en determinada situación, debes pedir ayuda a tu jefe inmediato, representante de Recursos 

Humanos, al Departamento Legal o al Oficial de Cumplimiento, quienes resolverán tus dudas 

de forma confidencial. 

 

¿Si detecto que mi jefe inmediato me instruye que acuda con un socio comercial para solicitarle 

determinada suma de dinero en efectivo, con el pretexto de que corresponde al pago 

adelantado de una renta, debo interponer una denuncia? 

 

R. Seguramente SÍ. Para ello de forma previa a la interposición de la denuncia deberá hacer 

un análisis de valor para determinar si es una práctica justificada en alguna política escrita de 

UMEX o bien existe la sospecha de que sean una conducta delictiva. Tambien se debe procurar 

recabar los mayores indicios de pruebas que soporten la denuncia. 

 

 

 

mailto:denuncia@ortaabogados.com
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1.5. Política de cero represaría en las denuncias. 

 

UMEX, NO tolera ningún tipo de represalia en contra de quien interpone denuncias de buena 

fe, así como tampoco a aquellos colaboradores que realicen preguntas de buena fe o coopera 

con investigaciones internas o gubernamentales. Las represalias o la amenaza de represalias, 

en contra de quien informa sobre una transgresión o coopera en una investigación, infringen 

nuestro Código y deben reportarse de inmediato. 

 

1.6. Compromiso. 

 

Todos los colaboradores de UMEX deben estar comprometidos con la empresa así como con 

sus lineamientos éticos y de conducta por lo que deberán recibir una copia del presente Código 

al momento de su ingreso laboral firmando de recibido. Tambien aplica para las actualizaciones 

que se realicen, pudiendo notificarse del nuevo Código por medio de correo electrónico 

debidamente contestado de recibido. 

 

1.7. Responsabilidades adicionales para líderes. 

 

Si bien todos los colaboradores de UMEX deben ejercer liderazgo en cuanto a ética y 

cumplimiento, los Directores y accionistas, tienen otras responsabilidades ya que deben tomar 

medidas proactivas de modo de influir para que los colaboradores hagan lo mismo. Para ello 

se requiere un compromiso visible y fomentar una conducta ética y el apego a los requisitos 

legales, a nuestro Código y a las políticas de la compañía.  
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¿Para qué me sirve 
lo señalado en el 
Código? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para conoce y cumplir con las políticas y 

prácticas que aplican a tú trabajo diario 

reflejando con ello los valores de UMEX. 

 

Usa nuestro Código, léelo y aplícalo en tus 

relaciones laborales y personales. Utiliza tu 

criterio todo el tiempo y pregunta cada vez 

que tengas duda de hacer algo que pareciera 

incorrecto. 

 

Denuncia si ves o sospechas que alguien 

infringe nuestro Código, nuestras políticas o 

la ley. Recuerda, que en UMEX no toleramos 

represalias contra alguien por compartir sus 

inquietudes, preguntar o denunciar. 

 

Nuestros líderes tienen una responsabilidad 

de mantener nuestra visión, valores y 

principios éticos. Si tienes colaboradores 

que te reportan, sé un buen ejemplo y 

fomenta un diálogo abierto sobre los 

asuntos éticos. 

 

El dialogo entre todos los miembros de 

nuestro equipo es elemental para una sana 

convivencia de respeto y cumplimiento a 

nuestras labores diarias. 

 

Hagamos negocios con integridad, 

trabajemos con apego a las leyes y políticas 

internas de nuestra empresa. 
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UMEX, mantiene su 

compromiso con sus 

colaboradores, 

clientes, 

inversionistas, socios 

de negocios y con la 

sociedad para 

innovar en sus 

vehículos todo 

terreno 

comercializados, con 

total integridad y 

respeto a las leyes. 
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Nuestros colaboradores 
 

 
 

Todos ustedes son lo más importante para UMEX, por lo que nuestro compromiso 

es procura ser una compañía donde se respeten los valores humanos y se propicie 

un lugar de trabajo sano y libre de violencia. Las acciones que realiza UMEX son el 

reflejo del sentir de nuestra gente, por lo que la conducta ética de sus colaboradores 

es la conducta de UMEX. 

 

Estamos comprometidos con la comunicación abierta y honesta, buscamos y 

acogemos la diversidad, creemos en el talento de nuestra juventud y reconocemos 

la experiencia de nuestra gente mayor, tratamos a todos con dignidad y respeto 

creando un ambiente de colaboración e inclusión celebrando el éxito profesional.  
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2.1.   La cultura de la denuncia, investigación y política de ceros represalias. 

 

 

UMEX, mantiene su compromiso de cumplir y hacer 

cumplir las leyes de México, y de los países donde 

celebremos operaciones, por ello propiciamos la 

cultura de la denuncia de todos los hechos que 

posiblemente constituyan un delito o bien, infrinjan 

las normas de conducta establecidas en nuestras 

Políticas internas. 

 

Contamos con un canal de comunicación de 

denuncias internas a través del cual escuchamos tu 

voz e investigamos con absoluta seriedad todos 

aquellos hechos que pudieran constituir un delito. No toleramos la corrupción, actos 

de soborno, fraudes, así como tampoco acoso sexual, violencia laboral, y cualquier 

otra falta a nuestros principios éticos y normas internas de conducta. 

 

La Política de Investigaciones Internas, señalan principios para que el personal de 

UMEX lleve a cabo las investigaciones con estricto respeto a los derechos humanos, 

leyes locales y se desarrollen de la manera más pronta, exhaustiva, profesional, justa 

y confidencial. Nuestro personal del Departamento Legal es responsable de 

supervisar las investigaciones internas sobre sospechas de mal comportamiento 

relacionado con la ética y el cumplimiento, incluyendo las infracciones a la ley, a 

nuestro Código o a las políticas relacionadas. Nunca actuaremos en contra de un 

denunciante por el simple hecho de haber denunciado, por lo que las sanciones 

únicamente se aplicaran para las personas involucradas en los hechos delictivos o 

que trasgredan a las normas de conducta de UMEX. 

 

Si observas o sospechas de una conducta inadecuada, con independencia de quien 

se trate, tienes la responsabilidad de denunciar usando los diferentes canales que 

hemos habilitado. No interfieras en las investigaciones internas ni realices tu propia 

investigación, mejor denuncia y da seguimiento a la investigación, con ello crecemos 

todos y protegemos a nuestra compañía. 
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¿Qué información debo señalar en una denuncia?  

 

R1. En tu denuncia deberás señalar la mayor cantidad de datos e información posible, 

siempre procurando explicar las modalidades de tiempo, modo y lugar así como los 

sujetos que estén involucrados en los hechos que describes. Si cuentas con 

fotografías, documentos, videos, o cualquier clase de evidencia por favor 

acompáñala en tu reporte, nos ayudarás mucho con ello. 

 

¿Si denuncio a un compañero de trabajo, corre en riesgo mi trabajo? 

 

R2. No. Tu puesto laboral no corre peligro por el simple hecho de denunciar. Tú 

denuncia y tú disposición serán considerados por nuestro Departamento legal, ya 

que estas actuando de buena fe. El no denunciar perjudica a todos nuestros 

colaboradores ya que pone en riesgo a UMEX en hechos en donde su nombre e 

imagen pueden salir afectados. 

 

Tratamos a todas las personas involucradas en las investigaciones internas con 

dignidad y respeto. Todas las investigaciones y cualquier acción correctiva se llevan 

a cabo de conformidad con la ley vigente y las políticas aplicables de la Compañía.  

 

Como colaborador de UMEX, se espera que cooperes en las investigaciones internas, 

auditorías, revisiones contables o indicaciones de nuestros abogados. El apoyo a 

cualquier investigación que practiquen nuestras autoridades es elemental para el 

correcto desarrollo de su labor.  

 

Como parte de la investigación, podremos utilizar medios digitales de grabación en 

las entrevistas para poder documentar con mayor detenimiento las actuaciones, por 

lo que toda grabación será considerada confidencial y de uso restrictivo para el 

departamento legal y las personas involucradas en la investigación interna. 

 

Toda investigación interna culminará con una acuerdo de conclusión, en donde se 

determinarán las acciones correctivas y disciplinarias apropiadas. Estamos obligados 

por Ley a notificar a las autoridades cualquier trasgresión a los Códigos penales o 

faltas administrativas graves, por lo que, previa investigación interna,  se informará 

a las autoridades gubernamentales la conducta ilegal detectada y cooperaremos con 

algún proceso judicial que resultante de ello. 
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La determinación de cuándo remitir un asunto a las autoridades gubernamentales o 

reportar nosotros mismos transgresiones al cumplimiento, depende de nuestro 

comité de ética y de cumplimiento junto con nuestro abogado general y asesores 

externos. 

 

2.2.    Nuestro compromiso con la legislación laboral. 

 

Estamos comprometidos con la legislación Mexicana en materia laboral. El respecto 

de los derechos laborales de nuestros colaboradores es fundamental para una sana 

relación con cada uno de ustedes, por ello UMEX procura mantener un sano 

ambiente integral de trabajo, donde se motive el actuar laboral y el crecimiento 

profesional de cada uno de sus integrantes. Sabemos que la profesionalización de 

nuestros colaboradores siempre será en beneficio de UMEX, por lo que estamos en 

constante aprendizaje y con un activo papel de capacitador.  

 

El Departamento de Recursos Humanos se encuentra liderado por personal 

altamente calificado, que entiende las necesidades de nuestros colaboradores y que 

brinda correcta atención y diligencia en las peticiones de nuestra gente. 

 

Nuestro Manual Organizacional y de Procedimientos señalan las diferentes áreas, 

organigrama y funciones que desempeña cada uno de nuestros colaboradores. Por 

lo que su difusión es importante entre todos los colaboradores de nuestra empresa.  

 

Entendemos que por motivos de carga laboral, existan ocasiones en las que las 

jornadas de trabajo excedan los horarios habituales, sin embargo siempre 

actuaremos en estricto apego a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, y 

procuraremos evitaran factores de riesgo psicosocial que puedan afectar su salud. 

 

Respetamos las licencias laborales por cuestiones de maternidad así como en el 

caso de defunciones y demás establecidas en la Ley Federal del Trabajo. Sabemos 

que el tiempo para la atención de la vida a la familia es prioritario para todos nosotros, 

por lo que un colaborador con un adecuado entorno familiar siempre beneficiara a 

nuestra empresa.  

  

UMEX, está en contra del liderazgo y relaciones negativas en el trabajo por lo que 

las actitudes agresivas y/o impositivas o la falta de claridad de las funciones en las 
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actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentación del desempeño, no 

son parte de nuestro actuar. 

 

Propiciamos las relaciones sanas entre nuestros colaboradores, la retroalimentación 

entre nosotros y la participación conjunta en la solución de problemas, por lo que el 

trabajo en equipo siempre suma y aumenta nuestra productividad. 

 

Nunca toleraremos la violencia laboral entendida como el acoso, acoso psicológico, 

hostigamiento ni Malos tratos entre nuestros colaboradores. Toda denuncia que 

impliquen hechos de acoso u hostigamiento sexual serán atendidos de manera 

inmediata procurando principalmente la atención oportuna a la víctima y 

colaboraremos en cualquier tipo de denuncia que se interponga a las autoridades 

locales competentes. 

 

La comunicación entre los lideres de cada equipo debe ser propiciada y motivada a 

realizarse en un ámbito de igualdad y respeto entre iguales. UMEX cuenta con una 

Política de relaciones laborales donde se incluyen, entre otros aspectos la 

identificación de factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y 

prevención de éstos. 

 

2.3.    Igualdad en las oportunidades de empleo. 

 

La diversidad en nuestros colaboradores enriquece la vida laboral y cultural de 

UMEX. Las experiencias y habilidades de cada colaborador aporta algo distinto a todo 

el equipo. 

 

La igualdad en las oportunidades de empleo para todos nuestros colaboradores 

ofrecer un ambiente de trabajo libre de discriminación y acoso. 

 

No toleramos la discriminación contra ningún solicitante ni colaborador en cuanto a 

raza, credo, religión, color, origen nacional, discapacidad, sexo (incluido embarazo), 

orientación sexual, identidad de género, estatus de veterano, edad ni estereotipos o 

supuestos basados en lo anterior o en algún otro estatus o característica protegidos 

por leyes o reglamentos en las localidades en que operamos. 

  

UMEX, está en favor de la inclusión de genero por lo que sus políticas laborales están 

encaminadas a procurar la inclusión con perspectiva de género. 
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2.4.    Proveer un lugar de trabajo sano y seguro. 

 

Estamos comprometidos con preservar la seguridad y salud de nuestros 

colaboradores, clientes, proveedores, inversionistas, socios de negocio y cualquier 

persona que trabaje en nuestras instalaciones o acuda a ellas. Cumplimos con las 

leyes y reglamentos sobre seguridad y salud en el trabajo de las localidades en que 

operamos. Tienes la responsabilidad de acatar las reglas de seguridad aplicables en 

el lugar de trabajo y las políticas relacionadas, así como de fomentar un lugar de 

trabajo sin riesgos, siempre y en todas las localidades. 

 

Además, eres responsable de cumplir con todas las reglas del lugar de trabajo y las 

relacionadas con el consumo de drogas, fumar y alcohol. Nunca debes trabajar bajo 

la influencia de drogas ilegales, alcohol u otras sustancias que pongan en riesgo tu 

seguridad o la seguridad de quienes te rodean. Nuestros espacios laborales 

corporativos son libres de humo por lo que no se permite fumar, incluyendo los 

humificadores electrónicos. 

 

No toleramos ningún tipo de violencia física en las instalaciones de trabajo o 

localidades del Grupo, por lo que es preferible que interpongas una denuncia por 

medio de los canales institucionales establecidos por la empresa. 

 

Por último, debes reportar de inmediato lesiones, enfermedades, condiciones de 

inseguridad e infracciones a las reglas de seguridad en el lugar de trabajo, incluidas 

las reglas relacionadas con el uso o posesión de drogas, fumar, alcohol o armas. 

Ningún asociado, estará sujeto a represalias por haber sido lesionado en el trabajo 

o por reportar lesiones, infracciones a las reglas de seguridad o condiciones de 

inseguridad en el trabajo. 

 

2.5.    Remuneraciones justas y legales para nuestros colaboradores. 

 

UMEX, establece como política la remuneración justa para todos nuestros 

colaboradores por lo que la definición de las contraprestaciones fue determinada con 

base al valor del mercado nacional así como al nivel de responsabilidad que cada 

uno conlleva, por lo que nuestra compañía cumple con la Ley Federal del Trabajo y 

con las prestaciones que marca dicha ley, inclusive un poco más. 

 



CÓDIGO DE ÉTICA Y DE CONDUCTA DE UMEX        

 

22 | P á g i n a  

 

El respeto a los roles laborales para los cuales fueron contratados cada colaborador 

es fundamental y corresponde a cada líder de las Direcciones velar por que no se 

asignen tareas no contempladas en el perfil de cada miembro de nuestro equipo. 

Todos podemos aportar algo adicional a nuestros roles laborales, pero por ningún 

motivo debe ser impuestas por algún colaborador.   

 

2.6.   Datos confidenciales de nuestros colaboradores y socios de negocios. 

 

En respeto a los derechos de confidencialidad y tratamiento de los datos personales 

de nuestros colaboradores, UMEX desarrolló su Aviso de Privacidad Integral para 

cada uno de los sectores, i) Clientes y socios de negocios y ii) Colaboradores. Ambos 

en apego a lo establecido por en la Ley Federal para la Protección de Datos 

Personales en Posesión de Particulares así como a su Reglamento y Lineamientos 

de la materia. 

 

La seguridad de la información física y digital se encuentra en resguardo de cada 

área a la que corresponda su tratamiento y, por ningún motivo se divulgara sin 

autorización previa de sus titulares. 

  

2.7.   Proceso de selección de nuestros colaboradores. 

 

UMEX UMEX, cuenta con procesos establecidos para la selección de sus candidatos 

procurando en todo momento el respeto de la igualdad de condiciones por lo que no 

existe preferencias ni recomendaciones para con ningún candidato. El nepotismo es 

una conducta prohibida en nuestras relaciones laborales y va en contra de los 

principios rectores de nuestra empresa. Cada colaborador será seleccionado por sus 

condiciones particulares, experiencia laboral, trayectoria académica y procurando la 

inclusión de la perspectiva de género.  

 

Cuidaremos que el personal que se incorpore a nuestra compañía cuente con buena 

reputación y no haya sido sancionado de manera previa por sentencia firme por 

delitos patrimoniales en términos de la legislación estatal y federal. Nuestros 

controles para identificar la propensión al soborno y actos ilícitos son eficaces, por 

lo que nos permite contratar a colaboradores con integridad, valor elemental y básico 

en UMEX. 
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Liderazgo efectivo y respetuoso  

Nuestros lideres de cada Dirección reconocen su 

conducta en apego a las directrices del presente 

Código. 

 

Nuestros líderes siempre velaran por nuestros 

intereses y el de nuestra empresa.  

 

 

Cultura de denuncia 

Todos los miembros de UMEX estamos obligados a 

denunciar hechos que posiblemente constituyan un 

delito o trasgredan nuestras Políticas. 

 

Tu denuncia beneficia a disminuir riesgos a UMEX. 

 

 

Cultura de mantener relaciones laborales sanas  

Nuestra gente es lo más importante por lo que el 

respeto a sus condiciones laborales y crecimiento 

profesional es un pilar para UMEX.  

 

Si tú creces UMEX crece también. 
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Nuestros inversionistas. 
 

 
 

 

 

UMEX, ha participado en alianzas estratégicas con terceros depositado su confianza y 

expectativas de crecimiento en nosotros.  
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3.1.  Integridad en nuestros estados financieros. 
 

 
La confianza que han depositado nuestros inversionistas en UMEX es valorada y 

protegida, así como la actuación de nuestros accionistas, por ello es prioritario para 

nuestra compañía el correcto registro de la información financiera, la cual es 

proporcionada a las autoridades mexicanas supervisoras.  

 

Nuestros Estados Financieros son preparados de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera (“NIIF”) o   IFRS (por sus siglas en inglés) 

y mantenemos controles internos de protección en su elaboración y validaciones por 

personal externo. Todos nuestros registros financieros son considerados y 

catalogados con base a las Políticas del Departamento de Contabilidad y Finanzas. Los 

gastos, pagos y compras se encuentran soportados documentalmente y cuentan con 

mecanismos de control de aprobación atendiendo a procedimientos definidos y 

matrices de aprobación. 

 

Nunca alteramos ni ocultamos información financiera así como tampoco registramos 

operaciones inexistentes o que confundan las verdaderas características de una 

transacción.  
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Todos somos responsables de hacer los registros de manera correcta y conforme a 

nuestras políticas internas, por lo que si detectas a algún colaborador registrando o 

haciendo mal uso de nuestras plataformas de pagos, es tú obligación denunciarlo. 

 

3.2.  Política de integridad empresarial. 

 

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas (en adelante LGRA), UMEX diseñó su Programa de Integridad 

corporativa, aplicable a sus filiales, subsidiarias y afiliadas, la cual fue desarrollada 

mediante la metodología del Sistema de Gestión Antisoborno de la norma internacional 

ISO 37001:2016, mediante su implementación por consultores certificados y en 

coordinación con las diferentes áreas que integran el Grupo. 

 

Conforme el artículo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se 

considera una política de integridad aquella que cuenta con, al menos, los siguientes 

elementos: 

 

I. Manual de organización. Un manual de organización y procedimientos que sea 

claro y completo, en el que se delimiten las funciones y responsabilidades de 

cada una de sus áreas, y que especifique claramente las distintas cadenas de 

mando y de liderazgo en toda la estructura. 

 

II. Código de conducta. Un código de conducta debidamente publicado y 

socializado entre todos los miembros de la organización, que cuente con 

sistemas y mecanismos de aplicación real. 

 

III. Sistemas de control. Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y 

auditoría, que examinen el cumplimiento de los estándares de integridad en 

toda la organización de manera constante y periódica. 

 

IV. Sistemas de denuncia. Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la 

organización como hacia las autoridades competentes; así como procesos 

disciplinarios y consecuencias concretas respecto de quienes actúan de forma 

contraria a las normas internas o a la legislación mexicana. 
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V. Sistemas de entrenamiento y capacitación. Sistemas y procesos adecuados 

de entrenamiento y capacitación respecto de las medidas de integridad que 

contiene este artículo.  

 

VI. Políticas de recursos humanos.  Políticas de recursos humanos tendientes a 

evitar la incorporación de personas que puedan generar un riesgo a la 

integridad de la empresa.  Estas políticas en ningún caso autorizarán la 

discriminación de persona alguna motivada por origen étnico o nacional, el 

sexo, la edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, 

la religión, las opiniones, el estado civil o cualquier otra que atente contra la 

dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y 

libertades de las personas. 

 

VII. Mecanismos de transparencia. Mecanismos que aseguren en todo momento 

la transparencia y publicidad de sus intereses. 

 

 

3.3.  Política de confidencialidad en la información. 

 

“Información confidencial”, es información del negocio importante o valiosa, que 

pertenece a UMEX y que no está disponible para el público. Incluye secretos 

comerciales y propiedad intelectual de otro tipo creada, patentada o adquirida por 

UMEX. También incluye información de clientes, socios de negocio u otros, revelada 

a nuestra Compañía con obligación de confidencialidad.  

 

Se siempre cuidadoso en cuanto a la protección de la información confidencial de 

nuestra Compañía, así como la de nuestros clientes, socios de negocio y otros 

interesados. Toma precauciones físicas y electrónicas razonables para salvaguardar 

la información. 

 

Debes ser cuidadoso con el mantenimiento y manejo de los derechos de propiedad 

intelectual de la Compañía, como patentes, marcas registradas, derechos de autor, 

licencias y secretos comerciales, para preservar y proteger su valor. Esta propiedad 

intelectual nos hace ser lo que somos e impulsa nuestro éxito en el mercado. La 

propiedad intelectual que creas como colaborador nuestro, pertenece a UMEX, de 

modo que debes compartir prontamente con tu jefe inmediato, tus innovaciones o 
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invenciones, para que se tomen las medidas necesarias para proteger esos valiosos 

activos. 

 

3.4.   Política de Prevención del fraude. 

 

No toleraremos ningún fraude ni engaños en todas las transacciones de negocio y los 

reportes financieros, ya sea que los cometa un colaborador, director, accionista o un 

tercero. Todos los casos en que sea acreditado un fraude o la simple intención de 

hacerlo, será denunciado a las autoridades locales correspondientes y no se brindara 

atención o representación legal a ninguno de nuestros colaboradores involucrados. 

 

Alguno de los ejemplos de conducta fraudulenta incluyen: 

- Registrar intencionalmente una transacción falsa o engañosa o una entrada 

contable. 

- Destruir o alterar los registros de la Compañía. 

- Falsificar o alterar cheques de la Compañía. 

- Usar indebidamente las tarjetas de crédito de la Compañía. 

- Apropiarse indebidamente de fondos o activos de la Compañía. 

- Falsificar informes de gastos. 

- Participar en sobornos, actos de corrupción o lavado de dinero. 

- Utilizar o tomar objetos o fondos de la Compañía para uso privado. 

- Eludir controles internos. 

- Iniciar relaciones contractuales con clientes, proveedores u otros sin tener 

autoridad para ello. 

 

Tenemos procedimientos y controles para prevenir, detectar y desalentar el fraude y 

estamos comprometidos con mejorarlos continuamente. Los colaboradores que 

cometan un fraude son sujetos de medidas disciplinarias, incluso despido, así como 

de denuncias penales. 

 

3.5.   Relaciones con proveedores y socios comerciales. 

 

Las relaciones comerciales que mantiene UMEX se basan estrictamente en las 

mejores condiciones para nuestra empresa, considerando precio, calidad y valores 

agregados en los servicios y productos requeridos.  
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Elegimos a proveedores, consultores, agentes, contratistas y otros socios de negocio 

con base a sus méritos y experiencia en sus diferentes áreas de negocios. Estamos 

comprometidos con obtener el mejor valor de los materiales, bienes y servicios que 

compramos, y aplicamos las más elevadas normas éticas en nuestro trato con 

terceros. No hacemos negocio con proveedores ni otros socios de negocio que no se 

apeguen a las más elevadas normas de respeto a las leyes y de comportamiento ético 

en los negocios. Para ello, hemos diseñado un Código de Conducta para proveedores 

e implementamos un mecanismo de validación e investigación de nuestros socios 

comerciales. 

 

Cada Dirección del Grupo pueden celebrar acuerdos de compra con proveedores y 

otros socios de comerciales en nombre de UMEX, y todas las adquisiciones deben 

hacerse de conformidad con las Políticas de compras y seguir los lineamientos de 

pagos. 

 

Nunca abusamos de nuestros proveedores ni otros socios comerciales mediante 

manipulación, ocultamiento, mal uso de información privilegiada, falsedad ante hechos 

importantes y otras prácticas comerciales injustas. 

 

Procuramos celebrar acuerdos comerciales solo con gente de integridad por lo que 

nuestros proveedores pueden ser sujetos de auditorias y revisiones en el momento 

en que lo dispongamos. 

 

3.6.   Prevención del conflicto de interés. 

 

Nuestra Política Antisoborno y Anticorrupción, establece la prohibición de celebrar 

tratos cuando se detecte un conflicto de interés real y éste afecte a nuestra empresa. 

Cada uno de nosotros le debe lealtad a UMEX y tenemos que evitar conflictos de 

interés, reales. Puede haber conflicto de interés cuando las responsabilidades de tu 

puesto o trabajo constituyen una oportunidad de ganancia personal, o cuando tus 

actividades personales, inversiones o asociaciones, o las de familiares o amigos, 

ponen en riesgo tu criterio o tu capacidad de actuar en función de lo mejor para UMEX. 

 

Nunca dejes que tus intereses o relaciones personales influyan en las decisiones que 

tomas como colaborador de UMEX. Cuando detectes un posible conflicto de interés 

notifica al Departamento de Cumplimiento para poder dejar evidencia de tu actuar de 
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buena fe y de la excusación que pudiera llegar a actualizarse en el proceso de compra 

o relación con el tercero involucrado. 

 

3.7.   Política Anticorrupción y Antisoborno. 

  

La Política Anticorrupción y Antisoborno de UMEX, sus subsidiarias, filiales, afiliadas 

y partes relacionadas (también referido como “Compañía” o “TU”) refleja el 

compromiso de nuestra Alta dirección e integrantes para realizar nuestros negocios 

con el más estricto apego a nuestros principios éticos y de integridad, teniendo el 

compromiso de cumplir en todas nuestras operaciones con la normatividad legal 

vigente. 

 

Para el desarrollo de la presente política, UMEX consideró la metodología del Sistema 

de Gestión Antisoborno (SGAS) de la norma internacional ISO 37001:2016, 

considerando un enfoque con base en el grado de riesgo, que permite identificar, 

medir y establecer procedimientos y controles en los riesgos relacionados con actos 

de soborno y corrupción. Los presentes lineamientos forma parte de la Política de 

Integridad de UMEX, considerando lo establecido en la Ley General del Sistema 

Nacional Anticorrupción; Ley General de Responsabilidades Administrativas, Código 

Penal Federal, las mejores prácticas propuestas en las Reglas de la International 

Chamber of Commerce (ICC) para Combatir la Corrupción, así como lo señalado por 

la legislación de Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de 

América (“FCPA” por sus siglas en ingles); Convención para el Combate del Cohecho 

de Servidores Públicos en Transacciones Comerciales de la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico (al “Convención de la OCDE"), la Ley Antisoborno 

del Reino Unido 2010 (“UKBA” por sus siglas en inglés), y leyes similares contra el 

soborno y la corrupción vigentes en países donde UMEX opera (en conjunto" "Leyes 

Anticorrupción"). 

 

UMEX, mantiene la política de cero tolerancia a la corrupción por lo que ha diseñado 

políticas y procedimientos para una eficaz implementación y funcionamiento del 

Sistema de Gestión Antisoborno y Anticorrupción, que ayudará a prevenir, controlar y 

gestionar riesgos relacionados con el soborno y corrupción que puedan presentarse 

dentro de la organización y sus partes relacionadas. 

 

La Política Antisoborno y Anticorrupción es aplicable a todas las áreas de las empresas 

del Grupo de UMEX, incluyendo a sus filiales, subsidiarias, tenedoras y afiliadas por 
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lo que su aplicación es obligatoria para todos sus accionistas, directivos 

colaboradores, Terceras Partes y Socios de Negocios de UMEX sin importar donde se 

ubican. Todos y cada uno de sus colaboradores, terceras partes y socios de negocios 

de UMEX serán responsables de cumplir con esta política en el ejercicio de sus 

funciones y responsabilidades.  

 

El Comité de Ética y de Cumplimiento de UMEX estará a cargo del lanzamiento e 

implementación de la política y procedimientos y se asegurará de que los 

colaboradores, Terceras Partes y Socios de negocios conozcan y cumplan con ella, 

así como reevaluar y supervisar el cumplimiento de los objetivos antisoborno y 

anticorrupción planteados por el Grupo. 

 

Los principios rectores de UMEX se basan en los valores fundamentales de i) 

integridad corporativa, ii) transparencia iii) responsabilidad social y iv) rendición de 

cuentas. Los colaboradores de UMEX, sus terceras partes y socios de negocios 

deberá demostrar en todo momento su compromiso en implementar sus Políticas y 

los programas y procedimientos que deriven de ellas. 

 

UMEX, prohíbe las conductas de soborno y corrupción, abarcando a los servidores 

públicos y particulares, por lo que las compañias afiliadas, relacionadas, sus 

inversionistas, accionistas, colaboradores, terceras partes y socios comerciales, se 

encuentran obligados y comprometidos a respetar los principios y ejes éticos 

señalados en los presentes lineamientos debiendo denunciar cualquier conducta de 

la que tengan conocimiento relacionada con los siguientes aspectos: 

 

➢ Soborno: cualquier conducta en donde un colaborador, tercera parte o 

socio comercial ofrezca, prometa o entregue un beneficio (financiero o 

en especie) a un Servidor Público nacional o extranjero y Entidades 

Públicas directamente o a través de terceros, a cambio de que dichos 

sujetos realicen o se abstengan de realizar un acto relacionado con sus 

funciones o con las de otro Servidor Público o Entidad, o bien, abusen 

de su influencia real o supuesta, con el propósito de obtener o mantener, 

para sí mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja, con 

independencia de la aceptación o recepción del beneficio o del resultado 

obtenido. 
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➢ Soborno Comercial: cuando un agente económico induce a una persona 

que trabaja en una empresa competidora para que realice actividades o 

tome decisiones contrarias a los intereses de la empresa en la que labora, 

o bien no cumpla sus deberes contractuales, a cambio de una contra 

prestación; con la finalidad de obtener beneficios para su empresa, que 

en ausencia de dicha práctica no lograría. Tambien el soborno comercial 

abarca, cualquier beneficio indebido que un colaborador de UMEX 

obtiene a cambio de favorecer la contratación de algún proveedor o bien 

otorgarle ventajas sobre su competencia contraviniendo los mejores 

intereses para las empresas del Grupo.  

 

➢ Corrupción: Al abuso de poder para beneficio propio o de un tercero. La 

corrupción engloba una variedad de situaciones como: el soborno, 

nepotismo, colusión, tráfico de influencias, la entrega de pagos de 

facilitación, el cohecho, los conflictos de interés, el robo, la extorsión, la 

malversación de fondos, el desfalco, el uso indebido de recursos, entre 

otras 

 

➢ Conflicto de interés: La posible afectación al desempeño imparcial y 

objetivo de las funciones de los colaboradores de las Empresas de UMEX, 

en razón de intereses personales, familiares, económicos, de negocio o 

de cualquier otra naturaleza. 

 

UMEX, tiene cero tolerancia a las actos de corrupción y de soborno a servidores 

públicos, nacionales y extranjeros así como prácticas desleales de comercio mediante 

el soborno comercial, por lo que en todos los negocios en donde UMEX participa se 

respeta la legislación aplicable en México, la FCPA y UK Bribery Act. 

 

Es obligación de todos los colaboradores, terceras partes y socios de negocios de 

denunciar actos que sean posiblemente delictivos de soborno y corrupción, utilizando 

los canales corporativos diseñados para ello donde existirá plena confidencialidad y 

cero represaría para el denunciante, pudiendo mantenerse anónimo.  

 

La Obligación de investigar, clasificar, y concluir todas las denuncias recibidas 

debiéndose recabar los mayores datos de pruebas y evidencias para realizar 

imputaciones objetivas a los colaboradores denunciados. 
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No contratar ni celebrar relaciones comerciales, profesionales, de inversión o de 

cualquier índole con personas físicas y morales, nacionales o extranjeras que se tenga 

indicios de haber cometido actos de corrupción, soborno o de fraude con terceros, 

ya sea en México o en su país de origen.  

 

Para ello, el Oficial de Cumplimiento llevará a cabo un Due Diligence con enfoque de 

cumplimiento y reputacional para que se analice, investigue y verifique los 

antecedentes del proveedor o socio comercial, sin que esto constituya un acto de 

discriminación. 

 

3.8.  Regalos e invitaciones. 

 

Los regalos y las invitaciones pueden ser una buena forma de demostrar aprecio, 

profundizar en la relación e infundir confianza. Pero también pueden crear la 

percepción de algo inadecuado. Los requisitos legales relacionados con regalos e 

invitaciones por negocios son complejos. Es importante que apliques siempre tu buen 

juicio, te apegues a la ley y nunca permitas que regalos, invitaciones o beneficios 

personales, influyan en tus decisiones o minen la integridad de tus relaciones de 

negocio. Nunca ofrezcas ni aceptes regalos ni invitaciones que se reflejarían 

negativamente en nuestra Compañía. 

 

¿Cómo aceptar regalos e invitaciones? 

 

Nunca debes pedir ni aceptar nada de valor a cambio de un negocio con UMEX, 

tampoco ofrecer condiciones favorables o corresponder de alguna otra manera por 

actividades relacionadas con nuestro negocio. Dependiendo de las circunstancias, 

este tipo de beneficios podría considerarse soborno y eso está prohibido. 

 

Puedes aceptar ocasionalmente regalos comerciales de valor nominal, como una taza 

promocional, pero debe rechazar cortésmente obsequios costosos. En ningún caso 

son apropiados regalos en efectivo, acciones y otro tipo de valores. 

 

Las comidas y las invitaciones de negocios deben ser espontáneas, poco frecuentes, 

de buen gusto, de valor razonable y por asuntos de trabajo legítimos. Si quien ofrece 

la comida o invitación no está presente, se considera un obsequio y sólo se puede 

aceptar si es de poco valor. 
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Pregúntate: ¿Influiría mi toma de decisiones aceptar este obsequio? 

 ¿Cuál es la verdadera intención del proveedor al darme un obsequio?   

 

Debes rechazar cortésmente cualquier regalo o invitación que no se apegue a nuestra 

Política de Anticorrupción y Antisborno. Apóyate en todo momento con el 

Departamento de Recursos Humanos o el Departamento Legal, o bien, utiliza los 

canales para la interposición de una denuncia. 

 

¿Cómo ofrecer regalos e invitaciones? 

 

Muchas de las reglas sobre la aceptación de regalos e invitaciones se aplican también 

cuando ofrecemos regalos e invitaciones a otros. 

 

Cualquier obsequio de valor para un tercero, debe ofrecerse por razones de negocio 

legítimas, debe ser de costo razonable y de buen gusto; nunca en efectivo, acciones 

u otro tipo de valores, y nunca a cambio de garantizar un negocio, condiciones 

favorables para el negocio o para cualquiera otra actividad comercial. Además, debes 

asegurarte de cumplir con las políticas de obsequios e invitaciones de la organización 

que los recibe. 

 

Nuca ofrezcas un regalo, obsequios, invitaciones u otros beneficios personales para 

servidores públicos ya que esta prohibido y va en contra de nuestra Política de 

Antisborno y Anticorrupción 

 

Siempre informa pronta y exactamente sobre gastos relacionados con regalos e 

invitaciones, sin importar si quien los recibe es una persona o una entidad comercial 

o pública. Esto aplica incluso si el regalo o la invitación pudiera ser contraria a las 

leyes respectivas, nuestras políticas o las políticas de quien los recibe. 

 

3.9.   Políticas de prevención de lavado de dinero. 

 

En UMEX, estamos en contra del delito de lavado de dinero por lo que cumplimos 

cabalmente con nuestras políticas y acatamos las obligaciones establecidas en la Ley 

Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de 

Procedencia Ilícita. 
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No toleraremos que nuestros clientes, socios comerciales o proveedores realicen 

delitos de lavado de dinero a través de nuestra compañía, por ello hemos diseñado 

un metodología de clasificación de riesgo y Due Diligence para nuestros proveedores. 

El análisis de riesgos para prevenir actos de lavado de dinero se actualiza una vez al 

año y se alimenta de la información estadística de nuestras operaciones. 

 

3.10.  Política de gastos de viajes. 

 

La representación y el desempeño de las actividades cotidianas generan gastos, los 

cuales son reembolsados al personal de la empresa, derivados de la ejecución de 

proyectos a cargo de la compañía, así como al apego a los lineamientos establecidos 

en el presente documento. 

 

Todos los gastos de viajes e invitaciones de negocio deben registrarse veraz, 

cuidadosa y totalmente. No se tolerarán informes de gastos fraudulentos, como 

recibos ficticios, kilometraje inflado, nombres de clientes falsos u objetivos de negocio 

inventados, los cuales resultarán en medidas disciplinarias. Es tu responsabilidad, 

apegarte a las políticas de la Compañía respecto al uso de las tarjetas de crédito 

corporativas, proveedores de viajes preferidos, aprobaciones de la gerencia, recibos, 

informes de gastos y otros asuntos relacionados con viajes. 

 

Los gastos deben efectuarse respetando estrictamente los ordenamientos en nuestra 

“Política de Anticorrupción y Antisborno” y apegarse a las tablas de consumos 

autorizados, a la tabla de aprobaciones y, en general a los lineamientos establecidos 

en la “Política de comprobación de gastos”. 

 

Todo el personal de UMEX sin excepción deberá presentar la comprobación de sus 

gastos dentro de los plazos establecidos para ello en la “Política de comprobación de 

gastos” adjuntando todos los comprobantes que los amparen y que cumplan con los 

requisitos fiscales vigentes, a efecto de obtener la aprobación y reembolso 

correspondiente. 

 

3.11.  Política de comunicación y redes sociales. 

 

En UMEX, mantenemos una política reservada en la comunicación oficial de nuestra 

empresa, por ello las declaraciones públicas deben ser muy cuidadosas y garantizar 

exactitud, justicia, oportunidad y cumplimiento con los requisitos legales.  
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Toda la información y documentación de nuestra compañía será comunicada por las 

diversas direcciones competentes para cada materia. Sólo las personas autorizadas, 

pueden difundir nuestra posición oficial respecto de ciertos temas, como desempeño 

financiero, planes de negocio estratégicos, asuntos legales y aspectos de políticas 

públicas.  

 

Ten cuidado al hablar con otras personas, especialmente en comunicaciones escritas, 

incluso en línea, por ejemplo, en correos electrónicos, mensajes instantáneos, 

conversaciones en línea, blogs o publicaciones en sitios de redes sociales, como 

Facebook, Twitter, LinkedIn, etc. 

 

Tus declaraciones son reflejo de la imagen y reputación de nuestra empresa, por lo 

que te invitamos a que cuidemos las manifestaciones públicas que realizas en tus 

redes sociales y, en su caso dejar claro que son posturas personales y no oficiales de 

la empresa. No divulgues información confidencial de la Compañía, tampoco datos 

privados de los colaboradores o de los clientes. Para más información, consulta con 

el Departamento de Recursos Humanos. 
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Nuestros socios comerciales y clientes 
 

 
 

 

UMEX, reconoce que trabajamos todos los días para poder brindarle a nuestros socios 

comerciales y clientes, los más altos estándares de calidad en nuestros vehículos que 

comercializamos y servicios que brindamos. Por ello, estamos comprometidos a 

hacerlo de forma amigable, informada y respetuosa, con entrega, integridad y 

excelente servicio y atención. 

 

4.1.  Cumplimiento regulatorio local y federal. 

 

En UMEX cumplimos con las leyes de los municipios, Estados y Federación en México. 

Procuramos revisar a detalle las normas locales para acatar todos los requerimientos 

legales que conllevan nuestro negocio.  

 

Además, cuidamos que nuestros proveedores cumplan con las normas locales y 

federales para las tales como licencias de operación, certificaciones de calidad y de 

protección civil. 

 

Sabemos que solo cumplimiento con las leyes podemos aportar a una sociedad más 

justa y equitativa, por lo que el Departamento legal de UMEX verifica el correcto 

cumplimiento normativo. 
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4.2. Tratos justos y competitivos. 

 

Los precios que fijamos como contraprestación por los productos y servicios que 

brindamos, se encuentran apegados a los valores del mercado. Nunca incrementamos 

los valores de nuestros servicios sin justificar legalmente dicho acto. No nos 

aprovechamos de nuestros clientes ni socios de negocios mediante manipulación, 

engaños, abuso de información privilegiada, distorsión en los hechos importantes de 

nuestra empresa o cualquier otro acto que implique una práctica injusta e inequitativa 

con nuestros aliados. 

 

4.3 No discriminación e igualdad en oportunidades de negocio. 

 

UMEX, está en contra de cualquier acto de discriminación para con nuestros clientes 

y socios comerciales. Valoramos a todos nuestros clientes y no discriminamos en 

razón de raza, credo, religión, color, origen nacional, discapacidad, sexo (incluido 

embarazo), orientación sexual, identidad de género, estatus de veterano, edad 

(siempre que el individuo tenga la edad legal para obligarse con un contrato), ni 

estereotipos o supuestos basados en lo anterior o en algún otro estatus o 

características protegidos por la legislación o por reglamentos de las localidades en 

que operamos.  

 

Nuestras instalaciones han sido adaptadas para garantizar que los clientes con alguna 

discapacidad tengan acceso a nuestras instalaciones. 

 

Trata a todos nuestros clientes y socios comerciales de la misma forma en que te 

gustaría ser tratado. El respeto hacia nuestros aliados en básico y elemental para una 

sana y duradera relación comercial. 

  

No discrimines a ningún cliente ni prospecto de cliente en razón de raza, credo, 

religión, color, origen nacional, discapacidad, sexo (incluido embarazo), orientación 

sexual, identidad de género, estatus de veterano, edad, condición social, minusvalía o 

estatus familiar ni estereotipos o supuestos basados en lo anterior, historial de buro 

de crédito, problemas familiares, lenguaje, y por cualquier otro motivo. 
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4.4. Protección de la información y la privacidad del cliente. 

 

En UMEX tratamos con estricta confidencialidad los datos personales que nuestros 

clientes y socios comerciales nos entregan con motivo de la relación de negocios que 

mantenemos. Las videograbaciones de nuestras instalaciones serán siempre 

entregadas a las autoridades competentes que, con motivo de cualquier tipo de 

investigación, realicen y nos soliciten. 

 

El uso, almacenamiento, divulgación y eliminación de datos personales así como los 

tipos de datos que recabamos y el tratamiento que le brindamos, se encuentra 

señalado en nuestro Aviso de Privacidad Integral localizado en nuestro sitio web 

corporativo. 

 

Nunca debemos revelar datos personales, financieros ni sensibles de nuestros 

clientes ni socios comerciales, sin que este justificado en algún mandamiento legal 

emitido por autoridades competentes. 

 

4.5. Sanciones 
 

La transgresión a cualquiera de las políticas o principios establecidos en el presente 

Código dará lugar a la imposición de sanciones personales, las cuales serán 

determinadas por el Comité de Ética y Conducta, y podrán consistir en: 

 

- Amonestación verbal. 

- Amonestación por escrito. 

- Suspensión temporal de la relación laboral. 

- Rescisión de la relación laboral. 

 

Para la determinación de la sanción aplicable se considerarán, entre otros elementos, 

la gravedad de la conducta, la intencionalidad, la reincidencia y el cargo o nivel 

jerárquico de las personas que hayan participado en la misma. 

 

Asimismo, cuando la naturaleza de la conducta lo amerite, la organización podrá 

presentar las denuncias o querellas correspondientes ante las autoridades 

competentes, con la finalidad de que se determinen las responsabilidades legales que 

resulten procedentes. 
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Nuestra participación en la sociedad. 
 

 

 
 

 

 

UMEX, mantiene un compromiso con nuestra comunidad y sociedad mexicana, por lo 

que es nuestra obligación cumplir con la legislación del medio ambiente y edificar 

complejos socialmente responsables y agradables en el entorno en el que se ubican. 

 

Un adecuado urbanismo propicia a una sociedad más vinculada a su entorno por lo 

que UMEX considera todos estos aspectos en sus planes de inversión. 

 

 

5.1.   Contribuciones y actividades políticas. 

 

UMEX, tiene prohibido participar en campañas políticas y financiar a candidatos de 

cualquier ideología política. Por ello, es importante que si usted es miembro o militante 

de algún partido político lo haga de conocimiento del Departamento de Recursos 

Humanos para su registro. 

 

Las opiniones políticas personales de nuestros colaboradores, clientes o socios 

comerciales no reflejan el sentir ni opinión oficial de UMEX, por lo que no deberá ser 
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usado su nombre, logotipo, imagen, instalaciones o cualquier otro medio que de la 

apariencia de que se esta actuando en representación de nuestra compañía. 

 

5.2.   Competencia justa y prácticas antimonopólicas. 

 

Respetamos la competencia plena, justa y abierta. No celebramos tratos entre 

nuestros competidores con la intención de limitar la competencia o repercutir en la 

determinación de los precios del mercado. Competimos justamente de conformidad 

con los requisitos legales aplicables respecto de competencia económica, así como 

de las políticas y procedimientos de la Compañía. 

 

Las leyes antimonopolio o sobre competencia económica son rigoristas y las 

sanciones son graves. En general, no debes comunicarte ni conspirar con la 

competencia para controlar los precios o dividir la participación en el mercado, 

perjudicar a los proveedores o limitar las ventas. Cualquier acto de vinculación, 

reunión, aun y cuando ésta se realice en eventos públicos, puede llegar a considerarse 

como posibles prácticas monopólicas, y son sancionadas. 

 

Sé muy cuidadoso al interactuar con la competencia en cuanto a puntos de referencia 

o en seminarios o reuniones del sector o de asociaciones profesionales para evitar lo 

que podría parecer un acuerdo para limitar la competencia, aun y cuando no lo fuera. 

 

Nunca discutas con competidores sobre precios, territorios, clientes, líneas de 

productos, ofrecimiento de servicios, volúmenes, fabricas, nuestros socios 

comerciales, costos, utilidades, participación en el mercado, estrategias de negocio, 

prácticas de contratación, métodos de distribución o relaciones con proveedores. 

 

Consigue información sobre la competencia sólo en fuentes públicas y a través de 

retroalimentación de los clientes. Nunca consigas o uses intencionalmente 

información confidencial sobre nuestros competidores, en especial si sabes que se 

obtuvo de forma inapropiada o está sujeta a obligaciones de confidencialidad. 

 

5.3. Apoyo a comunidades y proveedores locales. 

 

UMEX, apoya activamente a nuestra comunidad y sociedad mediante diversas 

campañas realizadas a través de sus colaboradores. De esta manera hacemos 
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negocios con integridad y mantenemos nuestro compromiso social de retribuir a la 

comunidad con estos programas sociales. 

 

Los vehículos de UMEX, están pensados para servir a la sociedad. 
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POR ÚLTIMO… 
 

 
 

Recuerda que eres parte de un equipo de profesionales como tú, nos interesas y nos 

preocupamos por ti y tú familia, nuestros colaboradores son nuestro activo más valioso e 

importante por lo que siempre procuraremos tu estabilidad física y financiera.  

 

Hacemos negocios con integridad empresarial y con un enfoque socialmente responsable. Tú 

participación en la aplicación de este Código es vital para mantener a nuestra compañía en 

condiciones sanas de operar y reducir riesgos legales y reputacionales que pudieran 

comprometer a UMEX. Muchas gracias por todo tú valioso apoyo en contribuir con los objetivos 

de nuestra empresa. 
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DUDAS Y COMENTARIOS 

 

 

Si tienes dudas, comentarios e inquietudes por favor contacta al Departamento Legal y de 

cumplimiento, en donde con gusto te escucharán y brindarán la atención que buscas. 

 

Oficial de cumplimiento:  Lic. Jesús Orta Aguilar 

Correo electrónico: cumplimiento@unimog.com.mx  

 

 

https://unimog.mx/ 
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